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INLEDNING

Idag foresprdkas anvandning av begreppet funktionshinder istillet fo6r handikapp.
Enligt Socialstyrelsen innebar funktionshinder de begransningar som en nedséttning
av fysisk, psykisk, eller intellektuell funktionsféorméga kan ge for en person i relation
till sin omgivning.

Exempel pa nedséttningar dr nedsatt syn- eller horselféormaga, rost- och talsvarighe-
ter, psykiska funktionsnedsattningar, funktionssvikt i hjart-/karlsystemet och i mag-
/tarmsystemet, nedsatt funktion i rérelseorganen m fl. Dessa kan vara orsakade av
sjukdom eller skada samt vara medfodda eller ha uppkommit senare i livet.

De begransningar som funktionsnedsittningarna kan ge kan besta i svarigheter att
klara sin dagliga livsforing eller att kunna vara delaktig i arbetsliv, sociala relationer,
utbildning, fritid och kultur eller i demokratiska processer.

Den svenska handikappolitikens mal &r ytterst att tillforsdkra personer med funkti-
onsnedséattningar delaktighet i samhallslivet och jamlika livsvillkor, d v s att minska
klyftorna i samhallet mellan funktionshindrade och andra.

Stat, landsting och kommun erbjuder darfor olika former av insatser och atgarder for
att underlatta for den som har en funktionsnedsittning.

Med den hér broschyren vill vi informera om vad Kalmar lan kan erbjuda i form av
speciella insatser for personer med funktionsnedsattningar i lanet. Broschyren gor
inte ansprak pa att vara fullstindig. Den ger endast allmdnna upplysningar och hén-
visar for ovrigt till den som kan ge ytterligare information.

Far du inte svar pd dina frdgor genom denna broschyr? Viand dig da till landstin-
gets lanshandikappkonsulent, tel 0480-842 46 eller e-post christer.andersson@
Itkalmar.se. I de flesta fall kan du dessutom fa hjilp, rdd och vidare information
genom ndrmaste vardcentral.

LANSHANDIKAPPKONSULENTEN OCH DENNES KANSLI

Lanshandikappkonsulenten dr landstingets sakkunnige i frdgor inom det handikapp-
politiska omraddet och arbetar pd lansniva som kontaktlank mellan landstinget och
handikapprorelsen. Konsulenten &dr ocksd sekreterare i Kalmar ldans rdd for funkti-
onshinderfragor. Huvuduppgiften &r att pd lansplanet utifran FN:s standardregler
och gillande funktionshinderlagstiftning uppmarksamma funktionsnedsatta perso-
ners och gruppers réttigheter och intressen och samhaéllets ansvar dér det politiska
malet dr full delaktighet i samhallslivet och jamlikhet i levnadsvillkoren.

For handikapprorelsen innebar konsulentens arbete mdjlighet till insyn, inflytande
och medverkan i arbetet for personer med olika funktionsnedséttningar. For lands-
tingets beslutande instanser innebar denna samverkan “tillférsel av synpunkter och
Oonskemal som utgdr frdn en annan erfarenhetsbasis dn den som landstingets egen
planeringsorganisation kan tillhandahdlla” (HSL § 8).

Lanshandikappkonsulenten star till tjdnst for vagledning och information i funkti-
onshinderfragor, dels for den enskilde och dels for landstingets olika verksamheter.
Denne kan ocksd berdtta om landstingets service for personer med olika funktions-
nedséttningar och féormedla vidare till aktuell handikapporganisation.

Inom kansliet finns ocksa en tjanst som assistent/handikappidrottskonsulent. Denne
utfor en stor del av de kontorssysslor som forekommer pa kansliet. Assistenten kan
ocksa svara pa fragor eller hdnvisa till annan sakkunnig dé lanshandikappkonsulen-
ten inte kan nds. Denne dr ocksd informationsansvarig i frdgor rorande idrott for
funktionshindrade inom landstinget.



HANDIKAPPRAD

Handikapprdd finns pa tre nivaer. Pa riksplanet finns sedan den 1 juli 1994 Handi-
kappombudsmannen vilken numera ingdr som en del av Diskrimineringsombuds-
mannen. Varje lan har ett lanshandikapprdd (LHR) och i ndstan varje kommun finns
ett kommunalt handikapprad (KHR). Handikapprdden i Kalmar lan fungerar som
organ for kontakt och samrdd i funktionshinderfrdgor mellan myndigheter samt
mellan dessa och handikapporganisationerna.

Rédens uppgift ar bl a att via handikapprorelsen samla in funktionshindrades syn-
punkter och erfarenheter samt att f6lja och bevaka utvecklingen av behov och resur-
ser inom hélso- och sjukvard, dldre- och handikappomsorg, socialtjanst och annan
social verksamhet, byggnads- och samhaéllsplanering, undervisning m m. Raden &r
ocksd remissinstans i handikappfragor. Arenden som ror enskild person behandlas
ej. Endast 6vergripande drenden tas upp.

UPPLYSNINGAR

Lanshandikappkonsulenten (sekr i LHR):  0480-842 46
christer.andersson@ltkalmar.se

Kommunens social- eller omsorgsforvaltning (sekr i KHR), se telefonkatalogen.

VARD OCH BEHANDLING

Primarvard

Har ingdr distriktsldkare, distriktsskoterskor inkl barnhélsovard, modrahéalsovard,
preventivmedelsrddgivning, distriktssjukgymnastik, distriktsarbetsterapi, ungdoms-
mottagning och alkoholmottagning. Hit vander du dig i forsta hand nér du blir sjuk
eller far en skada och behover kontakt med sjukvarden. Dess personal kan antingen
ge dig den vard du behover eller remittera dig vidare till annan ldkare e d inom
primar- eller sjukhusvédrd med specialistkunskaper om just dina problem.

UPPLYSNINGAR

Sjukvardsupplysningen: Tel 1177
Néarmaste vardcentral: Se Landstingskatalogen eller telefonkatalogen.
Primérvardsforvaltningen: Tel 0480-843 38

Sjukhusvard

Pa lanets tre sjukhus finns de specialister som tar 6ver ndr primarvardens resurser
inte racker till. Hit vander du dig ocksa vid svdrare akuta sjukdomar eller olycksfall.

UPPLYSNINGAR

Sjukvardsupplysningen: Tel 1177
Lanssjukhuset i Kalmar: Tel 0480-810 00
Oskarshamns sjukhus: Tel 0491-78 20 00
Visterviks sjukhus: Tel 0490-860 00
Halso- & sjukvardsforvaltningen: Tel 0480-842 85




FOLKTANDVARDEN

Folktandvardens kliniker finns i varje kommun i ldnet. Hit kommer du fér undersok-
ning och atgardande av problem med tidnderna. Nar dessa inte kan hjélpa dig blir du
remitterad till Folktandvardens specialisttandvardskliniker som finns vid lanets tre
sjukhus. For vissa utsatta grupper finns en tandvardsforsakring som ger ratt till upp-
sokande verksamhet med munhélsobedémning, nédvandig tandvard samt tandvard
i samband med sjukdomsbehandling.

UPPLYSNINGAR
Narmaste folktandvardsklinik: se Landstings- eller telefonkatalogen.
Tandvardsforvaltningen: Tel 0480-846 20

E-post martinasl@ltkalmar.se

SAMORDNAD HABILITERING

Med habilitering avses insatser riktade till personer med funktionsnedsittningar som
syftar till att uppratthdlla och forbédttra individens funktioner samt begridnsa de sva-
righeter som funktionshindret kan medfora, i det dagliga livet.

Habiliteringen &r en specialistresurs for personer med varaktiga funktionsnedsatt-
ningar. Grundsynen &r att invanarna i ldnet i forsta hand far hjélp pa basniva i sin
ndrmiljo, d v s inom socialtjansten, barnomsorgen, skolan, primdrvarden, den kom-
munala handikappomsorgen m m. Det 6vergripande malet dr att manniskor med
varaktiga funktionshinder ska ha mojlighet att leva som andra.

Arbetet inom habiliteringsverksamheten bedrivs i ett tvdrfackligt perspektiv dar
individens behov beaktas ur savil medicinsk, psykologisk, pedagogisk som social
synvinkel. Individens behov ska styra insatsernas art och omfattning. Insatserna ska i
storsta mojliga man, oavsett funktionsnedsittningens art och omfattning, minimera
antalet handikappande situationer som manniskor moter. Verksamheten ska ge moj-
lighet till en ldngsiktig kontakt ddr den individuella habiliteringsplanen utgor grun-
den for verksamheten.

Barnet och familjen far oftast kontakt med habiliteringen genom remiss fran barn-
hilsovarden, barnkliniken eller skollakaren. Med brukarens behov i centrum disku-
teras och planeras lampliga insatser. Vilka insatser som behovs beror inte bara pa
funktionsnedsattning och dlder, utan dven pd hela familjens totala situation.

Pa habiliteringen forsoker man stimulera barnets utveckling genom lek och traning
och kompensera uteblivna fardigheter genom att anpassa miljon. Om det behovs
viander man sig till andra specialister inom lans- och regionsjukvarden. Samarbete
sker ocksd med t ex lanets kommuner och foreningar av olika slag.

Verksamheten kan erbjuda habilitering enligt Hélso- och sjukvardslagen (HSL) samt
insatsen radgivning och personligt stod enligt Lagen om stdd och service till vissa
funktionshindrade (LSS). Det sistndimnda kan besta av stodjande samtal eller hjdlp i
kontakten med andra myndigheter for att hjdlpa den enskilde och de anhoriga att
klara vardagen.

UPPLYSNINGAR

Landstingets habiliteringskansli Soder Tel 0480-843 34
Landstinget i Kalmar 14n, Habilitering Soder, Bjorkends, 391 85 KALMAR
E-post: habkanslisyd@ltkalmar.se Hemsida: www ltkalmar.se/habilitering

Landstingets habiliteringskansli Nord Tel 0490-870 49
Landstinget i Kalmar ldan, Habilitering Nord, St Tradgardsg 41, 593 42 V-VIK
E-post: vshhab@ltkalmar.se Hemsida: www.ltkalmar.se /habilitering




REHABILITERING INOM LANET

Rehabilitering innebér dtgarder for att dterfa en forlorad formaga och ddarmed ge den
skadade eller sjuke de basta forutsattningarna for att kunna leva ett sa normalt och
sjdlvstandigt liv som majligt.

Behandlingen och traningen skots av ett team som vanligen bestar av ldkare, sjuksko-
terska, sjukgymnast, arbetsterapeut och socioterapeut. For varje patient uppréttas en
individuell rehabiliteringsplan med sjukgymnastik, bassangtraning, ADL-traning,
taltraning, funktionstraning pa arbetsterapiavdelningen och i traningslagenheter, so-
ciala aktiviteter och férberedande arbetstraning.

Samarbete sker ocksd med andra verksamheter som t ex ortopedtekniska avdelnin-
gen och med hjalpmedelscentralen. Samarbete med instanser utanfor sjukhuset &r
alltid nodvandigt for att fullfolja rehabiliteringen, t ex med familjen, hemsjukvarden,
sociala servicen i primdarkommunerna, arbetsformedlingen, arbetsmarknadsinstitu-
tet, arbetsmarknadsutbildningen, forsikringskassan, arbetsplatsen, foretagshalsovar-
den, trafikinspektoren och lansstyrelsens bil- och kérkortsavdelning o s v.

Rehab Soder

Denna instans samordnar rehabiliteringsinsatser inom sddra lansdelen tillsammans
med slutenvarden, primédrvdrden, kommunerna, habiliteringen och Forsakringskas-
san. I uppdraget ingdr dven hjalpmedelshantering och hjalpmedelsforskrivning.

Samrehab
Denna instans bedriver rehabiliteringsinsatser pa sjukhusen i Oskarshamn och Vis-
tervik samt inom primérvarden i norra lansdelen.

UPPLYSNINGAR

Geriatrik-/Rehabiliteringskliniken i:

Kalmar Tel: 0480-810 00 E-post:  gunillab@ltkalmar.se

Vistervik Tel: 0490-860 00 E-post:  annikabo@ltkalmar.se

Rehab Soder Tel: 0480-840 00 E-post:  evaeno@Iltkalmar.se

Samrehab Tel: 0490-860 00 E-post:  stefanbr@ltkalmar.se
EXTERN REHABILITERING

Som en del i en ordinarie rehabiliteringsplan kan sjukvardshuvudmannen, i de fall
behandling maste ske utanfér Landstinget, medverka till eftervdrd och tréaning vid
olika rehabiliteringsanldggningar — s k extern rehabilitering. En grundforutsittning
for bidrag dr att inte motsvarande eller alternativ insats kan erbjudas inom Landstin-
gets egen verksamhet. For att landstinget ska kunna std for dessa kostnader krédvs en
lakarremiss, vilken i sin tur ska f6ljas av en ansvarsforbindelse. Landstinget star for
hela kostnaden férutom en egenavgift som motsvarar patientavgiften inom sluten-
varden. Ansokan om detta gors pd sarskild blankett som tillhandahalls av respektive
handldggare eller remitterande ldkare/motsvarande. Ansdkan sdndes tillsammans
med ldakarremiss och individuell rehabiliteringsplan till:

SODER: Rehab Soder, Lanssjukhuset, 391 85 KALMAR
NORR:  Administrationen, Vasterviks sjukhus, 593 81 VASTERVIK

UPPLYSNINGAR

Handldggare, soder Kuratorn pa ndrmaste sjukhus:
Tel: 0480-815 92, E-post: evaeno@ltkalmar.se Kalmar: Tel: 0480-810 00
Handldggare, norr Oskarshamn: Tel: 0491-78 20 00
Tel: 0490-862 73, E-post: brittmak@ltkalmar.se =~ Vastervik: Tel: 0490-860 00




Utlandsvard/-rehabilitering

Landstinget ger ocksa bidrag i begransad omfattning till vard- och behandlingsresor
till utlandet f6r neurologiskt sjuka, reumatiker och psoriatiker. Ansdkan om detta
gors pa sdrskild blankett, vilken tillhandahalls av remitterande ldkare /motsvarande

eller handldggare, som tillsammans med ldkarremiss sdandes till: Landstinget i Kal-
mar lan, Britt Bergkvist, Ekonomiservice, Box 601, 391 26 KALMAR.

UPPLYSNINGAR
Handlaggare, utomlandsvistelser ~ Tel: 0480-842 28  E-post: brittb@ltkalmar.se
Eller kuratorn pa narmaste sjukhus.

HJALPMEDEL
Vem kan fa hjilpmedel?

Den som har en funktionsnedsattning kan fa hjalpmedel for att klara sig béttre i det
dagliga livet. Det dr det medicinska behovet som avgdr om man kan fa hjalpmedel. I
Kalmar ldn skots stor del av hjalpmedelsforskrivningen idag av kommunerna.

Hjalpmedlen lanas ut och &r i de flesta fall kostnadsfria, vissa dr dock belagda med
en egenavgift. Man far ldna hjadlpmedlen av sjukvdrdshuvudmannen till dess att be-
hovet upphort. Sjukvardshuvudmannen avgor vem som far forskriva hjalpmedlen.
Dessa forskrivare kan vara arbetsterapeuter, audionomer, distriktsskoterskor, lakare,
sjukgymnaster, synpedagoger m fl. Det &r till forskrivaren man vander sig ndr man
vill ha sitt hjalpmedelsbehov bedomt.

Hjdlpmedelscentralen

Vill du ha hjélp och rdd om vart du ska vianda dig kan du kontakta den hjdlpmedels-
central du tillhor. De svarar dven pa frdgor gillande de produkter som gér under be-
namningen egenvardsprodukter.

HJALPMEDELSCENTRALEN, KALMAR
Upptagningsomrade: Kalmar, Torsds, Nybro, Emmaboda, Borgholm, Morbylanga
kommuner. Tel 0480-810 00

HJALPMEDELSCENTRALEN, VASTERVIK
Upptagningsomrdde: Vastervik, Oskarshamn, Vimmerby, Hultsfred, Monsteras,
Hogsby kommuner. Tel 0490-860 00

Hjdlpmedel for personer med rorelsehinder
Hit rdknas bl a forflyttningshjalpmedel, hjalpmedel for daglig livsforing, hjalpmedel
for funktionstraning och kommunikations- och begdvningsstodjande hjalpmedel.

UPPLYSNINGAR
Kommunens arbetsterapeut eller motsvarande. Hjdlpmedelscentralerna kan ocksa
ge upplysningar. Se Landstingskatalogen eller telefonkatalogen

Hjdlpmedel for personer med synskador

Optiska hjalpmedel, t ex olika typer av forstoringsglas, kikare, specialglasdgon, ori-
enteringshjalpmedel utprovas vid syncentralen. Har ingar d&ven datoranpassningar.
For barn upp till 7 ars dlder utan bedomd synskada utgér vid behov bidrag till glas-
ogon.

UPPLYSNINGAR

Néarmaste syncentral (synkonsulent):

Kalmar Tel: 0480-841 05 E-post: vivana@ltkalmar.se
Vastervik Tel: 0490-869 10 E-post: beritst@ltkalmar.se
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Hjdlpmedel for personer med horselskador
Hit hor hjalpmedel som horapparater, horselslingor, texttelefoner m m samt
tolktjanst.

UPPLYSNINGAR

Horcentralen i: eller pedagogiska horselvdrden i:
Kalmar Tel 0480-811 73 Kalmar Tel 0480-814 58
Oskarshamn Tel 0491-78 23 41 Vistervik Tel 0490-863 62
Vistervik Tel 0490-860 00

Tolkcentralen Tel 0480-840 44

Kostnadsfria forbrukningsartiklar

Till dessa hor bl a injektionssprutor for diabetiker, urinpasar, olika bljor och banda-
gematerial for personer som &r stomiopererade eller av andra skél inkontinenta. For-
brukningsartiklarna dr kostnadsfria eller ingar under hogkostnadsskyddet.

UPPLYSNINGAR
Néarmaste distriktsskoterska/véardcentral, se Landstingskatalogen eller telefon-
katalogen.

Ortopediska hjalpmedel

Till ortopediska hjalpmedel raknas proteser, korsetter, olika typer av ortoser och or-
topediska skor. Dessa hjalpmedel forskrivs till storsta delen av ldkare, Hjalpmedlet
anpassas och lamnas ut via en ortopedteknisk enhet som arbetar pa uppdrag av
landstinget. Detta uppdrag har f n Team Ortopedteknik.

UPPLYSNINGAR

Team ortopedteknik AB:

Kalmar Tel: 0480-44 88 40 E-post: kalmar@teamortopedteknik.se

Vistervik Tel: 0480-865 33 E-post: vastervik@teamortopedteknik.se
Ovriga hjilpmedel

Brostproteser, peruker och 16ségonfransar forskrivs av ldkare vid den klinik dar du
behandlats. Hjalpmedlet utprovas och utlimnas via den enhet som arbetar pa upp-
drag av landstinget (f n frisorer m fl).

Ansvarsfordelning

Landstinget och kommunerna har ett delat ansvar f6r hjalpmedel. Kommunerna an-
svarar for det mesta vad galler hjalpmedel for rorelsehindrade. Daremot ansvarar
landstinget for syn-, horsel- och ortopedtekniska hjalpmedel.

UPPLYSNINGAR

Kontakta din hemkommun {6r vidare information kring géllande ansvarsomra-
den, se telefonkatalogen.

Landstingets hjdlpmedelsstrateg ~ Tel: 0480-845 06  E-post: lenil@ltkalmar.se

UTBILDNING

Pa detta omrdde har kommunerna huvudansvaret. De ska kunna erbjuda alla kom-
muninnevanare utbildning, &ven de som har en funktionsnedséttning. Detta innebér
att skolorna skall vara utformade och utrustade sa att ingen utestdangs p g a en funk-
tionsnedsattning. De ska ocksa erbjuda stod i undervisningen, elevassistent m m.
Aven hjdlpmedel som eleven behover for klara utbildningen ska kommunen bekosta.



UPPLYSNINGAR
Kontakta din hemkommun, se telefonkatalogen.

Ovanstdende bor ocksa gélla for andra utbildningsarrangorer som t ex folkhdgskolor
och studieférbund.

UPPLYSNINGAR
Kontakta aktuell arrangor, se telefonkatalogen.

Aven Landstinget erbjuder utbildningar genom sina fyra folkhdgskolor i Kalmar,
Olands Skogsby, Vimmerby och Gamleby.

UPPLYSNINGAR
Kontakta respektive skola, se telefonkatalogens rosa sidor.

ARBETE OCH SYSSELSATTNING

Kommunerna har ett grundansvar att se till sd invadnarna har arbete/sysselsittning.

Arbetsformedlingens resurser

Om du har en funktionsnedsattning behdver du kanske lite extra hjilp for att kunna
jobba. Arbetsformedlingen kan da ge dig en hel del service. For att fa hjdlp att soka
arbete vander du dig i forsta hand till Arbetsférmedlingen i din hemkommun. De
har sérskilda atgarder for arbetshandikappade for att kunna borja eller behalla ett ar-
bete. Pd Arbetsformedlingen finns arbetsformedlare med sérskild utbildning och er-
farenhet av arbetssokande med funktionsnedsittningar. Arbetsférmedlingen har
ocksa interregionala resurser for personer med syn- och horselnedséattningar. Vid ar-
betsformedlingen kan du som har en funktionsnedsittning som medfor ett hinder i
arbetet fa information, védgledning och praktisk arbetsprovning ut i arbetslivet. Du
kan dédrigenom inrikta dig pa ett arbete som &r sd vl anpassat som majligt utifran
dina personliga forutsdttningar

Arbetsmarknadsutbildning

Arbetsmarknadsutbildning ges i form av kurser som Arbetsformedlingen upphand-
lar av olika utbildningsanordnare, t ex utbildningsforetag, hogskolan eller kommu-
nala uppdragsverksamheten. Eftersom utbildningen ska leda till arbete ska den vara
yrkesinriktad. For att gora arbetsmarknadsutbildningar tillgdngliga for arbetshandi-
kappade sokande som har sdrskilda behov har Arbetsmarknadsverket upphandlat
flexibla anpassningsmoduler.

Arbetsmarknadspolitiska program

Arbetsformedlingen har tillgdng till en rad arbetsmarknadspolitiska program som
kan anvdndas for att stodja arbetssokande infor ett arbete. Arbetsférmedlingen har
ocksd mojlighet att anvisa bidrag/stdd till den arbetsgivare som anstéller en person
med en funktionsnedséttning som medfor nedséttning av arbetsformagan. Du som
ar arbetssokande och har ett arbetshinder kan ocksa fa stod till arbetshjdlpmedel som
du behover vid en arbetsmarknadsutbildning eller i ett nytt arbete. Information om
olika insatser och stod hittar du pd www.arbetsformedlingen.se.

Samverkan

Arbetsformedlingen samverkar ocksd med andra lokala rehabiliteringsaktorer som t
ex Forsakringskassan, kommunen och landstinget. Samverkan kan vara pa dvergri-
pande nivd men ocksd kring dig som enskild med behov av samordnade insatser.

UPPLYSNINGAR OCH INFORMATION
Arbetsformedlingen i din hemkommun, se telefonkatalogen.




EKONOMISKT STOD
Sjukpenning

Detta utges till den som fatt sin arbetsformaga nedsatt med minst 1/4 pa grund av

sjukdom eller skada och ddrmed mister sin forvarvsinkomst. Ersédttning kan utga
som hel, 3/4,1/2 eller 1/4.

Aktivitetsersittning
Den som &r mellan 19 och 29 dr kan fa aktivitetsersattning om arbetsformdgan ar

varaktigt nedsatt eller nedsatt under minst ett &r med minst en 1/4. Erséttning kan
utgd med hel, 3/4,1/2 eller 1/4.

Sjukersdttning
Den som ar mellan 30 och 64 ar kan fa sjukerséttning om arbetsformagan ar varaktigt

nedsatt eller ned-satt under minst ett a&r med minst en 1/4. Ersdttning kan utgd med
hel,3/4,1/2 eller 1/4.

Rehabiliteringserséittning

Den som genomgar arbetslivsinriktad rehabilitering enligt en plan upprattad av For-
sakringskassan kan fa rehablhtermgsersattmng Aven den utges som hel, 3/4,1/2
eller 1/4. For att tacka vissa kostnader i samband med rehabiliteringen finns ocksa
sdrskilt bidrag.

Bostadstilligg
Detta &r ett tillagg som kan géilla den som har sjuk- eller aktivitetsersattning. Det ar
inkomstprovat och beroende av bostadskostnaden.

Handikappersattning

utbetalas till den som fyllt 19 dr och fatt funktionsférmédgan nedsatt for avsevird tid.
Forutsattningen ar att man behover tidskrdavande daglig hjalp av annan person for
att klara sin dagliga livsforing och/eller for att kunna arbeta eller studera. Betydande
merkostnader pd grund av funktionsnedsattningen &dr ocksd underlag f6r handikapp-
ersattning. Handikappersattningen, som inte ar skattepliktig, kan utges antingen
som fristdende ersattning eller som tillagg till pension. Beroende pa hjalpbehov och/
eller merkostnader &dr den bestaimd i forhallande till gdllande basbelopp. Handikapp-
ersattningen kan utges med 36%, 53% eller 69% av basbeloppet.

Vardbidrag

utges till foraldrar for ett eller flera barn om dessa behover sérskild tillsyn och vard
pa grund av sjukdom/funktionsnedsattning under minst 6 manader. Aven merkost-
nader som uppkommer for sdidana barn ska beaktas. Vardbidraget anses som be-
skattnings- och ATP-grundande inkomst. Beroende av merkostnadernas storlek kan
viss del bli skattefri. Nar barn stadigvarande (minst 6 manader) vardas pa sjukhus
eller annan institution utges inte vardbidrag for mer dn de dagar barnet tillfalligt
vistas hemma, s k ferievardbidrag.

Bilstod

utges till den som p g a varaktig funktionsnedsattning har stora svarigheter att for-
flytta sig eller att anlita allmédnna kommunikationsmedel. Aven foraldrar till barn
med funktionsnedsattning kan erhédlla bilstod. Stodet bestdr av tre delar. Ett grundbi-
drag om hogst 60.000 kronor som inte dr inkomstprovat. Ett inkomstprovat anskaff-
ningsbidrag om hogst 40.000 kronor. Till sist anpassningsbidrag som utges om bilen
behover forses med specialutrustning for att kompensera funktionsnedsittning.
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Bidrag till arbetshjalpmedel
kan utges till anstillda, egenforetagare och arbetsgivare for personliga arbetshjalp-
medel eller anpassning av arbetsplatsen.

Samordning

Forsakringskassan samordnar den rehabilitering som den forsakrade behover for att
aterfd sin arbetsformdga och upprattar “Plan for dtergang i arbete” tillsammans med
den sjuke, ldakare och arbetsgivaren vid s kallat ” Avstamningsmote”.

UPPLYSNINGAR OCH INFORMATION
Kontakta Forsdkringskassan

Tel: 0771-52 48 00 eller 020-52 45 24
E-post: kundtj@forsakringskassan.se
Hemsida: www.forsakringskassan.se

BOENDE

Grundansvaret for boende ligger hos kommunen. Den som har en funktionsnedsatt-
ning har ofta speciella behov, som man maste ta hdnsyn till vid utformning av bosta-
den. Den funktionshindrade kan ocksa behdva service och hjilp i sin bostad. Detta
kan i viss utstrackning ordnas genom kommunernas sociala hemtjanst. Aven lands-
tinget arbetar pa flera sédtt med funktionshindrade manniskors boendeproblem. Detta
sker bl a genom rad och hjilp vid bostadsanpassning.

Den som p g a en funktionsnedséttning behover gora dndringar i sin bostad kan soka
bostadsanpassningsbidrag for detta. Bidragen sokes genom hemkommunen.

Vid en planerad ombyggnad av bostaden kan man behova rad fran sakkunniga. Det-
ta for att den pd bésta sétt ska passa ett visst funktionshinder. For att fa rdd och hjdlp
kan du vanda dig till distriktsarbetsterapeuten pa niarmaste vardcentral.

UPPLYSNINGAR
Distriktsarbetsterapin pa ndarmaste vardcentral eller hemkommunen, se telefon-
katalogen.

FRITID OCH KULTUR

Aven pa detta omrdde har kommunerna huvudansvaret. De ska erbjuda samtliga
kommuninnevanare ett utbud av fritids- och kulturaktiviteter som dr utformat for att
passa sd mdnga som mdojligt, d v s &ven funktionshindrade. Detta innebér att kom-
munala fritids- och kulturinrdttningar, som idrottsanldggningar, teatrar, badplatser,
m m, skall vara tillgdngliga d&ven for manniskor med funktionsnedsédttningar. Dessa
krav bor gilla dven de inrdttningar som &dgs av andra foreningar, foretag m m.

Kommunerna ger dven stod till foreningsverksamhet. Sddant kan utga till alla fore-
ningar med egen styrelse och ekonomi samt kontinuerlig verksamhet. Foreningsstod
utges dven av landstinget i form av bidrag till handikapporganisationer med ldnsom-
fattande verksamhet och med anknytning pa riksniva.

UPPLYSNINGAR
Kommunens fritidsférvaltning, se telefonkatalogens grona sidor.

Landstingets lanshandikappkonsulent
Tel: 0480-842 46 E-post: christer.andersson@ltkalmar.se
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IDROTT FOR PERSONER MED FUNKTIONSNEDSATTNINGAR

Idrott kan idag utovas av, i stort sett, alla manniskor som har funktionsnedsattning-
ar. Den som inte klarar av att utdva sin idrott pa annat sétt har ratt att anvanda sig av
hjalpmedel och/eller assistans. I Kalmar ldn finns 12 foreningar som sysslar med id-
rott for personer med funktionsnedsittningar. Dessa finns utspridda 6ver hela lanet.
Dessutom marks nu en trend dér fler och fler vanliga idrottsfoéreningar borjar ta emot
personer med funktionsnedsattningar i sin verksamhet. Urvalet av idrotter &r stort.
Du har néstan 40 olika grenar att vélja mellan. Om foreningen du kommer till inte
har din idrott, kanske det gér att ordna.

INFORMATION OCH UPPLYSNINGAR

Landstingets handikappidrottskonsulent

Tel: 0480-840 00 E-post: jonas.lundgren@ltkalmar.se
Sv handikappidrottsféorbundet

Tel: 08-605 60 00 E-post: helene.stjernlof@shif.rf.se
Smalands Handikappidrottsforbund

Tel: 0495-125 14 E-post: ewa.sm.hif@telia.com

REKREATION OCH LAGER SAMT KORTA KURSER

Pa olika sdtt medverkar kommunerna och landstinget till att bereda barn, ungdomar
och vuxna personer med funktionsnedsattningar mojligheter till miljoombyte, rekre-
ation, aktivering och studier. Detta sker bl a genom ekonomiskt stod till de rekreati-
ons-, koloni- och lagervistelser som anordnas av funktionshinderorganisationer eller
andra ideella sammanslutningar. Bidrag utgar ocksa till den som deltar i korta akti-
verings- och anpassningskurser vid folkhogskola.

Lakarremiss erfordras ej for dessa typer av vistelse. Ansokan gors i forsta hand hos
berérd hemkommun som har att prova drendet utifran SoL alternativt LSS. Forst om
hemkommunen avsldr ansokan kan bidrag sokas hos landstinget. Det sistndmnda
gdller dock inte de som har insats enligt LSS. For dessa har kommunerna ett sarskilt
ansvar.

Bidrag lamnas i princip till de merkostnader som uppkommer pa grund av funkti-
onsnedsdttningen. Den funktionshindrade far som regel bara den kostnad som é&r
normal for andra i motsvarande sammanhang.

Koloni-, lager- och sommargédrdsverksamhet for barn och ungdomar med funktions-
nedséttningar ger bl a vidgade sociala kontakter och gruppanpassning. I vissa fall
ges ocksa traning och behandling. Specialanpassad ldger- och sommargardsverksam-
het finns for begdvningshandikappade, rorelsehindrade, horselskadade och dova,
allergiker m fl. Kolonivistelse och familjeldger ordnas ocksa for vissa grupper av
funktionshindrade med speciella medicinska behov.

Bidrag kan i vissa fall ocksa beviljas, ndr en funktionshindrad person integreras i
vanlig koloni- och lagerverksamhet. Detta forutsatter dock att vistelsen innebdr mer-
kostnader for den funktionshindrade.

Syftet med de sdrskilda aktiverings- och anpassningskurser, som ordnas for personer
med svara funktionsnedsdttningar, dr att bryta den isolering funktionshindret i méan-
ga fall medfor. Kurserna ger tillfélle till sociala aktiviteter och trdnar den funktions-
hindrade till oberoende/sjdlvstandighet - sd ldngt funktionsnedsattningen medger.

UPPLYSNINGAR

Kommunens social- eller omsorgsforvaltning, se telefonkatalogens grona sidor.
Landstingets lanshandikappkonsulent

Tel  0480-840 00 E-post  christer.andersson@ltkalmar.se
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MEDICINSKA FUNKTIONSNEDSATTNINGAR

Till medicinska funktionshinder hor bl a olika sjukdomar, skador och besvir i hjart-/
karlsystemet, mag-/tarmsystemet, kons- och urinorganen samt huden. Inom lands-
tinget kan de som drabbats av ett medicinskt funktionshinder f& vard och behandling
av de specialister som finns pa lanets tre sjukhus. Hit kommer man pd remiss fran sin
husldkare. Aven inom priméarvarden finns viss specialistkompetens nir det galler
vissa medicinska funktionshinder.

UPPLYSNINGAR
Halso- & sjukvardsforvaltningen  Tel 0480-842 85
Eller ndrmaste sjukhus
Kalmar Tel 0480-810 00
Oskarshamn Tel 0491-78 20 00
Vistervik Tel 0490-860 00
SYNSKADOR
Syncentral

Syncentraler finns inom Ogonklinikerna i Kalmar och Véstervik. I syncentralsteamet
ingdr optiker, synpedagog, kurator, 6gonldkare och sekreterare. Uppdraget dr att ge
habiliterings- och rehabiliteringsinsatser till personer med synskada. Detta innebéar
information, utprovning, inldrning/tréning kring olika hjdlpmedel samt stod och rad
av mer social karaktdr. Personer med synskador far hjélp att pa basta sitt utnyttja si-
na synrester eller finna kompensatoriska tekniker och syn saknas. Ogonlédkare remit-
terar till syncentralen och malgruppen ar personer som med bésta glasdgon ser 0,3
eller simre, samt de som har betydande synféltsdefekter.

UPPLYSNINGAR

Néarmaste syncentral (synkonsulent):

Kalmar Tel: 0480-841 05 E-post: vivana@ltkalmar.se

Vistervik Tel: 0490-869 10 E-post: beritst@ltkalmar.se
Heminstruktor

I de flesta kommuner i Kalmar ldn finns en heminstruktor for personer med synska-
dor. Denna kan hjélpa till med sadant som behover dtgdrdas i hemmet som t ex att se
till sa ordinerade hjalpmedel fungerar, traning att anvanda dessa hjalpmedel m m.

UPPLYSNINGAR
Kontakta din hemkommun, se telefonkatalogen.

LAS- OCH SKRIVSVARIGHETER

Ett gemensamt problem for personer med lds- och skrivsvarigheter dr att de oftast
inte alls kan utnyttja det skrivna ordet. Detta maste darfér kompenseras med andra
media. Den information som kommer andra till del maste i sa stor utstrackning som
mojligt bli tillgéanglig dven for personer med lds- och skrivsvarigheter. Inte bara per-
soner med synskador utan dven vissa andra grupper som t ex personer med afasi,
svara rorelsehinder, begavningshandikapp samt personer med psykiska stérningar
kan ha las- och skrivsvarigheter. Talbocker, taltidning och inldsningstjanst dr darfor
en tillgdng for dessa.
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Taltidning

Fungerar som en vanlig dagstidning fast den kommer pa CD. Det mesta som star att
lasa i dagspressen kommer dven med i taltidningen. Man har dven provat att via ra-
dio direkt overfora informationen till prenumeranterna. Detta krdaver dock speciella
bandspelare hos abonnenten.

UPPLYSNINGAR
Taltidningscentralen i Vaxjo:
Tel  0470-58 69 64 E-post  producent.taltidning@ltkronoberg.se

Talbocker

Bocker inldsta pd CD-Rom. Rétt att lana dess bocker har bl a personer med synska-
dor, rorelsehinder, afasi, lds- och skrivsvarigheter, begdvningshandikapp, horsel-
skador (for horseltraning)

UPPLYSNINGAR
Hor med ndrmaste bibliotek, se telefonkatalogens grona sidor.

Inldsningstjanst

Inldsningstjdnst kan anlitas for inldsning av brev, skrivelser, tidningsnotiser m m.
UPPLYSNINGAR
Mellangérdens inldsningstjanst:
Tel 0472-26 5017 E-post m.i.t@live.se

HORSELSKADOR

Horselpedagogisk verksamhet

Barn och ungdomar med horselskador liksom deras familjer far ocksa rad, stod och
service i medicinska, pedagogiska, psykologiska, sociala och tekniska fragor. Mal-
sdttningen med verksamheten &r att de barn och ungdomar som skrivs in skall i de-
ras habilitering kunna uppna en fungerande kommunikation med tal- och tecken-
sprak som forsta sprak samt vaxa upp till sjdlvstindiga manniskor med en utveck-
lad identitet som horselskadade eller dova. Vuxna personer med horselskador och
deras anhdriga far rad, stod och service individuellt eller i grupp.

UPPLYSNINGAR

Pedagogiska horselvarden i

Kalmar Tel: 0480-814 58 E-post: pernilla.urbansson@ltkalmar.se
Vistervik Tel: 0490-863 62 E-post: mariaga@ltkalmar.se

Tolktjdnst for personer med grav horselskada eller dovhet

Personer med grav horselskada, dovhet och dovblindhet kan fa tolkhjdlp genom
landstinget. Teckensprakstolkar, dovblindtolkar och skrivtolkar finns att tillga. Tolk-
hjédlp kan ges i olika situationer som t ex vid ldkarbesok, viktiga inkdép och informa-
tion pd arbetsplatsen. Tolk kan ocksa anlitas f6r korkortsundervisning, tolkning av
skrivelser eller vid deltagande i kulturella aktiviteter. Bade enskilda personer och
grupper kan fa tolkhjalp.

UPPLYSNINGAR
Tolkcentralen i Kalmar Tel: 0480-845 44 Fax: 0480-849 55 Texttel: 0480-840 44
E-post: tolkcentralen@ltkalmar.se
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Stod i sociala fragor for personer med horselskador

Vid tolkcentralen i Kalmar finns férutom tolkar en socialkonsulent som kan ge rad
och stod i sociala fragor for personer med horselskada, barndomsdévhet, vuxendov-
het och dévblindhet. Socialkonsulenten arbetar endast deltid.

UPPLYSNINGAR
Socialkonsulenten
Tel: 0480-845 68  Texttel: 0480-843 13 E-post: monicagn@ltkalmar.se

ROST-, TAL- OCH SPRAKSTORNINGAR
Logopeder

Pa sjukhusen i Kalmar, Oskarshamn och Véstervik arbetar logopeder. Dessa bed-
mer och behandlar rost-, tal- och sprakstorningar hos barn och vuxna.

UPPLYSNINGAR

Logopedmottagningen i

Kalmar Tel: 0480-815 87 E-post: laa@ltkalmar.se

Oskarshamn Tel: 0491-78 26 12 E-post: karintessell@ltkalmar.se

Vistervik Tel: 0490-868 78 E-post: ireneka@ltkalmar.se
Taltjanst

Personer som har svart att uttrycka sig i ord kan fa hjdlp att gora sig forstddda ge-
nom landstinget. Denna tjanst erbjuds genom landstingets tolkcentral och kan anlitas
i alla situationer dar en muntlig kommunikation férekommer.

RORELSEHINDER

Rorelsehindret kan vara medfott eller uppsta under livets gang pd grund av t ex
sjukdom eller olyckshdndelse. Det kan vara av varierande omfattning samt verga-
ende eller bli till ett bestdende funktionshinder. Hur man upplever sitt rorelsehinder
kan ocksa bero pa yttre omstandigheter sdsom bostadens utformning, mojligheter till
forvarvsarbete eller annan meningsfull sysselsdttning m m. Landstingets insatser for
personer med rorelsehinder i mer akut skede sker genom sjukhusens enheter for t ex
ortopedi, neurologi och reumatologi. Om det inte galler olycksfall maste man ha re-
miss for att bli mottagen. Landstinget kan dven erbjuda den som &r rorelsehindrad
kontinuerlig vard och behandling som sjukgymnastik och arbetsterapi m m. Mer om
detta star att ldsa inom olika avsnitt i denna broschyr.

BEGAVNINGSHINDER

Barn, ungdomar och vuxna med begdvningshinder har samma rattigheter som alla
andra medborgare. De vanliga formédnerna dr dock ofta otillrdckliga. Sedan omsor-
gerna primdarkommunaliserades den 1 januari 1996 har landstinget endast kvar an-
svaret rorande insatsen 1 (rdd och stod) enl Lagen om stod och service till vissa funk-
tionshindrade (LSS). Denna insats ges inom ramen for den samordnade barn- och vu-
xenhabiliteringen. Ovriga insatser enl LSS s6kes inom respektive kommun.

UPPLYSNINGAR

Hab.kansli, soder Tel 0480-843 34 E-post habkanslisyd@ltkalmar.se
Hab.kansli, norr ~ Tel 0490-870 49 E-post vshhab@ltkalmar.se

Du kan ocksd hora med din hemkommun, se telefonkatalogen.
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PSYKISKA STORNINGAR

En psykisk storning kan uppsta t ex genom en traumatisk hdandelse som att bli upp-
sagd frdn jobbet, misshandel m m. Vissa storningar kan ocksa vara arftliga. Inom
landstinget kan de som drabbats av psykiska storningar fa hjalp genom de psykiat-
riska klinikerna som finns vid lanet tre sjukhus. Hit kommer man via remiss frdn sin
husldkare om problemen inte dr av akut karaktar.

UPPLYSNINGAR

Psykiatriska kliniken i:  Kalmar Tel 0480-812 26
Oskarshamn Tel 0491-78 21 05
Vistervik Tel 0490-874 32

Psykiatriforvaltningen  Tel 0480-844 14 E-post carina.nanker@ltkalmar.se

KOGNITIVA STORNINGAR

En kognitiv storning kan uppsta genom olyckor och sjukdomar med hjarnskador
som fo6ljd. Personer med kognitiva storningar kan t ex ha problem med uppfattnings-
formdgan, minnesproblem, bli ldtt uttrottade eller drabbas av plotsliga humorsvang-
ningar. Vid sjukhusen i Kalmar och Vistervik finns hjarnskadeteam dér drabbade i
hela ldnet kan fa hjalp.

UPPLYSNINGAR
Hjarnskadeteamet i Kalmar: Tel 0480-84255 E-post ingelam@ltkalmar.se
Hjdrnskadeteamet i Véstervik: Tel 0490-867 22 E-post johannaw@ltkalmar.se

KOMMUNERNAS SERVICE TILL PERSONER MED FUNKTIONS-
NEDSATTNINGAR

Har foljer ndgra exempel pa vad kommunerna kan erbjuda den som har en
funktionsnedséattning.

* Avlosarservice for barn

* Bostadsanpassningsbidrag och ldn

* Bostadsstod, statligt och kommunalt for pensiondrer

* Dag- och servicecentraler

* Elevassistenter for funktionshindrade skolbarn

* Fritidsanldggningar av olika slag med handikappanpassning

* Fardtjanst/Riksfardtjanst (I vissa komm har denna verksamhet 6vertagits av KLT)
* Forskoleplats for barn med sédrskilda behov

* Handikappldgenheter, specialinredda lagenheter med kommunal anvisningsrétt
* Insatser enligt LSS och SoL (Se bilaga 1)

* Kommunalt handikapprad, finns i de flesta av lanets kommuner

* Ledsagarservice och heminstruktor

* Omsorger om begavningshandikappade

* Parkeringstillstand for handikappfordon

*Servicebostdder for funktionshindrade

*Trygghetslarm for funktionshindrade

Vidare upplysningar kan erhédllas fran respektive hemkommun - i de flesta fall ge-
nom socialforvaltningen eller omsorgsférvaltningen, se telefonkatalogen.
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Bilaga 1

PERSONKRETSEN OCH INSATSERNA ENLIGT LAGEN OM STOD
OCH SERVICE TILL VISSA FUNKTIONSHINDRADE (LSS)

F01] ande grupper har ritt till insatser enligt § 11 LSS

2.

3.

. Personer med utvecklingsstdrning, autism eller autismliknande tillstdnd,

Personer med betydande och bestdende begavningsmassigt funktionshinder efter
hjarnskada i vuxen alder foranledd av yttre vald eller kroppslig sjukdom, eller
Personer med andra varaktiga fysiska eller psykiska funktionshinder som uppen-
bart inte beror pd normalt dldrande, om de &r stora och férorsakar betydande sva-
righeter i den dagliga livsforingen och ddarmed ett omfattande behov av stéd och
service.

Insatserna enligt § 91 LSS ar

10.

RN ARRNE

Radgivning och annat personligt stod

Personlig assistans (géller ej person som fyllt 65 dr innan sjukdomen/skadan)
Ledsagarservice

Kontaktperson

Avlosarservice i hemmet

Korttidsvistelse utanfor hemmet

Korttidstillsyn for skolungdom 6ver 12 ar

Boende i familjehem eller bostad med sdrskild service for barn och ungdomar
Boende med sérskild service eller annan sédrskild anpassad bostad for vuxna
Daglig verksamhet (giller ej grupp 3 i personkretsen)

I insatserna 5-8 och 10 samt insatsen bostad med sérskild service fér vuxna ingar
ocksa omvardnad. I insatserna bostad med sérskild service fér barn och ungdomar
samt bostad med sdrskild service for vuxna ingar ocksa fritidsverksamhet och kul-
turella aktiviteter.

Kommunerna har ansvaret for dessa insatser via sdrskilda LSS-handldggare.
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Bilaga 2

FN:S STANDARDREGLER F(")I; ATT TILLFORSAKRA MANNIS-
KOR MED FUNKTIONSNEDSATTNING DELAKTIGHET OCH
JAMLIKHET (Antagna av Sveriges riksdag/regering i december 1993)

Forutsattningar for delaktighet pa lika villkor

1.
2.
3.
4.

Okad medvetenhet

Medicinsk védrd och behandling
Rehabilitering

Stod och service

Huvudomraden for delaktighet pa lika villkor

PN w

9

10.
11.
12.

Tillgdnglighet

Utbildning

Arbete

Ekonomisk och social trygghet
Familjeliv och personlig integritet
Kultur

Rekreation och idrott

Religion

Genomforande

13.
14.
15.
16.
17.
18.
19.
20.

21.
22,

Kunskap och forskning

Policy och planering

Lagstiftning

Ekonomisk politik

Samordning
handikapporganisationer
Personalutbildning

Nationell granskning och utvardering av handikapprogram i samband med
standardreglernas genomforande
Tekniskt och ekonomiskt samarbete
internationellt samarbete
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Bilaga 3
VART VANDER JAG MIG OM NAGOT GAR FEL

Vardfragor

Har foljer nagra forslag pa vad du kan gora om du tycker att ndgot blivit fel inom
hélso- och sjukvérden:

PRATA MED PERSONALEN

Borja ddr problemet uppstod och prata med personalen som vdrdade dig. Detta kan
ibland kdnnas svart och dd kan du vidnda dig till verksamhetschefen pa kliniken eller
vardcentralen.

DU KAN FA RAD OCH STOD AV PATIENTNAMNDEN

Blir inte problemet 16st vid kontakt med ber6érd vardenhet kan du eller ndgon anho-
rig kontakta Patientndmnden. Namndens uppgift dr att hjdlpa patienter, men ocksa
vardpersonal kan vidnda sig hit med sina fragor.

Patientndimnden

Landstinget i Kalmar lan

Box 601

391 26 KALMAR Tel 0480-841 65 E-post patientnamnden@ltkalmar.se

ANMAL FEL TILL HAL.SO- OCH SJUKVARDENS ANSVARSNAMND

Om du anser att ndgon i vardpersonalen gjort fel kan du anmaéla denne till Halso-
och sjukvardens ansvarsndamnd (HSAN). Innan du gor det kan du tala med behand-
lande ldkare eller Patientndimnden for att fd information om den vard och behandling
du fatt. Mdnga ganger kan detta rdcka for att klara upp ett missforstdnd. Anmaélan
kan goras av dig sjdlv eller av ndgon ndra anhorig senast tva ar efter hdndelsen. Efter
den 31 december 2010 6vertas denna funktion av Socialstyrelsen.

Halso- och sjukvardens ansvarsnamnd
Box 3539
103 69 STOCKHOLM Tel 08-786 99 00 E-post hsan@hsan.se

PATIENTFORSAKRINGEN

Om du fatt en skada ndr du behandlats pa sjukhus, lakar- eller tandldkarmottagnin-
gar galler i vissa fall patientforsdkringen. Du kan genom denna fa ersittning for ska-
dan. Anmal skadan sa fort som mojligt, dock senast inom tre ar. Vill du veta mer,
ring eller skriv till Patientndamnden eller till Personskaderegleringen (PSR).

Personskadereglering AB
Box 17830
118 94 STOCKHOLM Tel 08-551 010 00 E-post info@psr.se

LAKEMEDELSFORSAKRINGEN

Om du skadats av ett lakemedel som salts i Sverige kan du anmala skadan till lake-
medelsforsdkringen. Kdnda biverkningar som kan forekomma ersitts inte. Likasa om
skadan beror pa missbruk utgdr inte ersiattning. Anmal skadan senast tre ar efter
upptéckten. Vill du veta mer, ring eller skriv till Patientndmnden eller Likemedels-
torsakringen. Du kan ocksa f& mer information pd ww.lakemedelsforsakringen.se.

Forsdakringsbolaget Ziirich

Lakemedelsforsakringen

Box 5069

102 42 STOCKHOLM Tel 08-579 330 00 E-post info@lakemedelsforsakringen.se
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SOCIALSTYRELSEN
Socialstyrelsen &dr hogsta tillsynsmyndighet i vardfragor. Darfor kan du ocksa vanda
dig dit om du inte far hjélp pa ldgre instans.

Socialstyrelsen
Box 2163 )
550 02 JONKOPING Tel 075-247 30 00 E-post socialstyrelsen@socialstyrelsen.se

Social- och omsorgsfragor
Har foljer tips pa vad du kan gora om ndgot blivit fel inom omsorg eller socialtjanst.

PRATA MED PERSONALEN

Borja dér problemet uppstod och prata med handldggaren som haft hand om ditt
drende. Detta kan i-bland kdnnas svart och da kan du vanda dig till
verksamhetschefen pa berord forvaltning.

KONTAKTA LANSSTYRELSEN

Lansstyrelsens sociala funktion svarar for tillsyn av insatser enligt Socialtjanstlagen
(SoL) och Lagen om stdd och service till vissa funktionshindrade (LSS). Hit kan du

vdnda dig om du dr missndjd med hur ett &rende handlagts eller med hur du blivit
bemott.

Lansstyrelsen Kalmar lan
Malmbrogatan 6
391 86 KALMAR Tel 0480-820 00 E-post lansstyrelsen@h.Ist.se

SOCIALSTYRELSEN
Socialstyrelsen dr hogsta tillsynsmyndighet i fragor rérande socialtjanst. Darfor kan
du ocksa vdnda dig dit om du inte far hjalp pa lagre instans.

Socialstyrelsen
Box 2163 )
550 02 JONKOPING Tel 075-247 30 00 E-post socialstyrelsen@socialstyrelsen.se

Diskrimineringsfragor
Om du anser dig diskriminerad pd grund av funktionshinder kan du anmaéla detta
till Diskrimineringsom-budsmannen.

Diskrimineringsombudsmannen
Box 3686
103 59 STOCKHOLM Tel 08-120 20 700 E-post do@do.se
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