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1.1

1.2

Bakgrund

Regionfullmaktige har gett regionrevisorerna i uppgift att ta fram underlag for den arliga
ansvarsprévningen. Det gors i den sa kallade arliga granskningen som i sin tur bestar
av grundlaggande granskning, fordjupade granskningar och granskning av
delarsrapport och arsredovisning. Den grundlaggande granskningen sker lopande 6ver
aret av saval revisorerna som anstallda sakkunniga och bestar bland annat av
revisionsdialoger och dokumentgranskning. Den grundlaggande granskningen ar till sin
karaktar [6pande medan denna basgranskning ar en insats som ar tidsbegransad och
ett komplement till den 6vriga granskningen.

Enligt god revisionssed i kommunal verksamhet ska den grundlaggande granskningen
innehalla granskning av maluppfyllelse och granskning av styrning och intern kontroll.

Syfte

Det dvergripande syftet ar att genomféra en basgranskning av regionstyrelse,
namnder, beredningar, bolag och férbund. Detta for att tillsammans med den 6vriga
och systematiska grundlaggande granskningen som till exempel revisionsdialog och
férdjupade granskningar bidra till en stabil grund i ansvarsprévningen.

Denna granskning ar en del av den arliga granskningen av regionen som gors av
revisionen och kommer att inga som en del i bedémningen om verksamheten skots pa
ett andamalsenligt och frAn ekonomisk synpunkt tillfredsstallande satt och har en
tillréacklig intern kontroll.

Revisionsfragor

Overgripande revisionsfraga:

e Har revisionsobjektet bedrivit verksamheten pa ett andamalsenligt och
ekonomiskt tillfredsstéallande sétt och har den interna kontrollen varit tillracklig?

Delfragor:

e Ar revisionsobjektets verksamhetsresultat férenligt med fullmaktiges beslut och
riktlinjer samt gallande lagstiftning och andra relevanta foreskrifter?

e Har revisionsobjektet genomfort sina uppdrag med tillgangliga resurser?
e Har revisionsobjektet en styrning och uppféljning mot mal och beslut?

e Har revisionsobjektet tolkat mal och uppdrag och brutit ned dessa till egna
matbara mal och att de fungerar som styrsignaler till verksamheten?

e Har revisionsobjektet faststéllt en organisation med tydlig fordelning av ansvar
och befogenheter?
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1.3

1.4

1.5

e Har revisionsobjektet gjort en riskanalys samt en intern kontrollplan vilka syftar
till att hantera prioriterade risker?

e Har revisionsobjektet en tillrdcklig uppféljning och rapportering av
verksamhetens resultat samt beslutar man om atgarder vid avvikelser?

e Har revisionsobjektet en fullgod ekonomistyrning samt ekonomisk uppfdljning
och rapportering?

e Har revisionsobjektet ett systematiskt arbete med sin interna kontroll avseende
saval verksamhet som ekonomi?

¢ Har revisionsobjektet tydliga beslutsunderlag och protokoll?

e Hur har revisionsobjektet hanterat rekommendationer som getts under 2020—
2022?

Avgransning

Denna granskning avser den grundlaggande granskningen for 2022 avseende
kollektivtrafiknAmnden.

Revisionskriterier

Med revisionskriterier avses beddémningsgrunder som anvands i granskningen som
utgangspunkt for analys, bedomningar och slutsatser. De huvudsakliga
revisionskriterierna bestar av:

Kommunallag (2017:725) 6 kap

Forvaltningslag (2017:900)

God revisionssed i kommunal verksamhet

Regionens styrmodell och styrprinciper
Regionfullmaktiges mal och uppdrag for verksamheten
Reglemente, och andra styrande dokument

Metod och genomfdrande

Granskningen har genomférts genom dokumentinsamling och analys av densamma.
Revisionsbevis har inhamtats for respektive revisionsfraga. Komplement till
dokumentgranskning har utgjorts av intervjuer och avstdmningar med ledningar i
respektive granskningsobjekt.

Intervjuer har genomfoérts med kollektivtrafiknamndens presidie samt ledande
tjansteman. Intervjuerna har genomforts digitalt via Teams.
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2.1

Granskningen har utforts av projektledare Kristian Gunnarsson, certifierad kommunal
yrkesrevisor samt revisorerna Alfred Tilly och Liv Ahlgren. Veronica Hedlund Lundgren
har varit kvalitetsansvarig for granskningen.

Foreliggande rapport har faktakontrollerats av ansvariga i revisionsobjektet.

Resultat och iakttagelser i granskningen

Redovisningen nedan foljer strukturen for revisionsfragorna och i anslutning till varje
delomrade lamnas i varje avsnitt kommentarer och bedémningar.

Organisation med ansvarsfordelning och befogenheter

Kollektivtrafiknamnden bestar av sju ordinarie ledamater och tre erséttare, och valjs for
en period om fyra ar. Namndens presidium bestar av ordférande och vice ordférande.
Namnden sammantrader vid sju tillfallen varje ar.

Enligt reglemente for kollektivtrafiknamnden?! ansvarar namnden for beredning av de
strategiska fragorna som hor till kollektivtrafiken samt driften av kollektivtrafiken i
Region Kalmar lan. Namnden ska exempelvis bereda trafikférsorjningsprogram och
kollektivtrafiktaxa infor beslut i fullméktige. Namnden ska dartill ansvara for samverkan
med lanets 12 kommuner, sa kallad lansberedning, avseende kollektivtrafik. Namnden
ska vidare ansvara for att verksamheten inom namndens ansvarsomrade bedrivs
effektivt och i enlighet med policy, mal, program och reglementen inom de ekonomiska
ramar som fullmaktige beslutat om samt ansvara for att den interna kontrollen inom
namndens ansvarsomrade ar tillracklig.

Kollektivtrafiknamnden ansvarar for att verksamheten inom namndens omrade bedrivs
i enlighet med fullmaktiges mal samt anvisningar. Namnden ansvarar aven for att
utarbeta verksamhetsplan. Regionstyrelsen leder och samordnar arbetet och har
uppsiktsplikt éver évriga namnder.

Verksamhetsuppféljning sker i huvudsak via periodrapporter, tva delarsrapporter per
ar, och arsredovisning.

Delegationsordning har faststallts? vid kollektivtrafiknamndens sammantrade den 17
januari 2019. Delegationsordningen féreskriver att trafikdirektéren ar forvaltningschef
under namnden. Beslut som har delegerats till forvaltningschef far vidaredelegeras i ett
led i de fall kollektivtrafiknamnden har godkant detta. Anmélan av delegationsbeslut
ska i férekommande fall anmalas vidare till nA&mnd.

1 Arbetsordning och reglementen for den politiska organisationen mandatperioden 2023-2026
22019-01-17, avser period 2019-01-01 tillsv-
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2.1.1

2.2

| basgranskningen 2021 konstaterades att kollektivtrafiknamnden delvis faststallt en
organisation med tydlig fordelning av ansvar och befogenheter, men att
forandringsarbete fanns initierat for att likforma ndmndens arbete med 6vriga
verksamheter i regionen. | basgranskningen fér 2021 framkom att chefsuppdraget
justerats for att 6verensstdmma med chefsuppdraget i regionens ovriga forvaltningar
och att enhetschefer inom férvaltningen innehar budgetansvar for sin verksamhet och
ska lamna manadsrapporter éver utfallet samt har ansvar for medarbetarsamtal och
kompetensforsorjningsplaner. Dessa var tidigare ansvarsomraden for ekonomichef
respektive HR-chef.

Kollektivtrafiken var tidigare organiserad i bolagsform. Av intervju framgar att
nuvarande direktor fatt ett tydligt uppdrag att ombilda verksamheten till att bli en tydlig
del i regionen som forvaltning. Intervjuade beskriver att ombildningen utgjorts av ett
utvecklingsarbete som fortfarande pagar. Intervjuade menar att pandemin dock medfort
stora utmaningar vilket ocksa paverkade pagaende forbattringsarbetet. De intervjuade
beskriver att forvaltningen i slutet av verksamhetsaret 2021 pabdérjade ett arbete med
ledningssystem och processkartlaggning. Dar har ingatt att bland annat tydliggora
chefens roll, ansvar och befogenheter i organisationen samt att organisera
férvaltningens it-stod till att handhas av regionens centrala it-stod. Enligt uppgift galler
samma centralisering for upphandlingar inneb&arande att samtliga upphandlingar
ombesorjs av regionens upphandlingsenhet. Vidare har ingatt att delegera
budgetansvar till respektive basenhet i syfte att tydliggdra strukturen och battre
mojliggora uppfdljning av ekonomi och verksamhet. De intervjuade menar att
omorganisationen kommer att fullt ut fa genomslag under 2023.

Kommentar och beddémning

Vi bedomer i likhet med féregaende ars basgranskning att kollektivtrafiknamnden
huvudsakligen faststallt organisation med tydlig férdelning av ansvar och befogenheter.
Vi ser positivt pa det forandringsarbete som initierats och bedomer att det bor foljas
upp med utvardering vid basgranskning 2023.

Mal, verksamhetsresultat och uppfoljning

Regionplan 2022-2024 for Region Kalmar

Enligt fullmaktiges regionplan bestar Region Kalmar lans styrmodell av en vision, en
strategi samt fem 6vergripande strategiska mal. Malen ska vara utformade med
malvarde for att majliggora uppféljning och analys. Malvarden for fullméktiges matt
anges i kort- respektive langsiktiga malvarden.

De fem Overgripande strategiska malen utgors av
e Nojda invanare och samarbetspartners
e Hallbar utveckling i hela lanet
e Sveriges basta kvalitet, tillganglighet och sakerhet
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o En av Sveriges basta arbetsplatser

e God ekonomisk hushallning
Verksamhetsplan for kollektivtrafiknamnden 2022 har beslutats vid nAmndens
sammantrade den 20 januari. Av verksamhetsplanen framgar att respektive
overgripande mal har brutits ned i delmal® med tillhérande matt och malvarden.
For kollektivtrafiknamnden finns matt inom de évergripande malen
Invanare och kund - Nojda invanare och samarbetspartner, Verksamhet - Hallbar
utveckling i hela lanet, Medarbetare - En av Sveriges basta arbetsplatser och Ekonomi-
God ekonomisk hushallning. Vi noterar i granskningen att malet om Sveriges basta
kvalitet, tillganglighet och séakerhet inte brutits ned i delmal/métt.

De intervjuade menar att i nationell jAmforelse med andra regioner finns ett gott utfall
avseende kundnojdhet, och att det i verksamhetsplanen for 2022 framgar en
malsattning om att erbjuda den basta kollektivtrafiken®.

| tabellen nedan redovisas utfall fér de matt som per helar inte natt malvardet®. Ovriga
matt och malvarden som specificerats i namndens verksamhetsplan &r enligt namnden
uppnadda.

Tabell 1. Avvikelser maluppfyllelse
Mal Matt Malvarde (procent) Utfall

Invanarnas ndjdhet med Kalmar
lanstrafik

55 49
Andel resenérer som ar néjda med
senaste resan med Kalmar lanstrafik 85 84

Sammanfattande néjdhet avseende
Nojda invanare och myndighetsutévning for tillstand till
samarbetspartners fardtjanst/riksfardtjanst 90 78

Kollektivtrafikens marknadsandel av
det motoriserade resandet i Kalmar lan 15 12

Tagtrafiken ska ha maximalt 5
Hallbar utveckling i hela minuters forsening vid tidtabellens
lanet slutstation 95 91

3 Inv&narnas nojdhet med Kalmar lans trafik, Andel resenarer som &r néjda med senaste resan med
Kalmar lanstrafik, Allménna kollektivtrafikens sjalvfinansieringsgrad, Andel medarbetare som i
medarbetarenkaten uttrycker stolthet 6ver att arbeta i Region Kalmar lan, Sjukfranvaron inom region
Kalmar lans alla verksamheter (ska vara lagt), Hallbart medarbetarengagemang (HME)- Motivation,
ledarskap och styrning, Hallbart sakerhets engagemang (HSE), Kostnader for bemanningsbolag i for
hallande till personalkostnader.

4 Verksamhetsplan 2022, Vision och vardegrund for Kalmar lanstrafik: Kollektivtrafiken ska erbjuda resor
som underlattar och berikar manniskors liv. Den ska vara ett attraktivt och naturligt alternativ och kunden
ska kanna trygghet under hela resan, fran dorr till dorr. Visionen &r att bli Sveriges mest uppskattade
kollektivtrafik.

5 Kollektivtrafiknémnden, 2023-02-16
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Tagtrafiken ska ha maximalt 5
minuters forsening vid tidtabellens
slutstation 95 91

Andel genomférda forbattringsforslag
pé& forvaltningsniva i forhallande till
antalet medarbetare. 30 0

Genomforda forbattringar ska pa

forvaltningsniva generera en

ekonomisk effekt eller vasentliga

forbattringar inom arbetsmiljo eller

kvalitet. 0,5 mnkr 0 mnkr

Sjukfranvaron inom Region Kalmar

. . lans alla verksamheter (6nskat varde
En av Sveriges basta

arbetsplatser |5Qt) 5 5,4
God ekonomisk Ekonomi i balans, nar
hushallning €j

Enligt intervju ska utfallet 0 ovan avseende andel genomforda forbattringsforslag pa
forvaltningsniva i forhallande till antalet medarbetare tolkas som att det finns ett
pagaende forbattringsarbete. Foretradare for namnden menar att det bland annat
pagar utbildning av forbattringsledare och forbattringsgrupper vilka ska fanga upp
forbattringsforslag. Detta uppges inte vara fardigstallt per 2022 och pagar darfér aven
2023.

Namnden kommenterar i verksamhetsberéattelsen att utfallet avseende nojdhet ar
under malvarde men att aktiviteter planeras under 2023 i syfte att bland annat forbattra
information om verksamheten till invanarna samt utforma rutiner for att starka trygghet i
kollektivtrafiken och forbattra bemdétande. Matt om andel resenarer som ar ndjda med
senaste resan &r i stort sett i nivd med malvarde. Sammanfattande nojdhet gallande
utfardande av tillstand till fardtjanst nar inte sitt malvarde. Namnden menar att
bakomliggande orsaker till detta &r bland annat utfall av beslut (avslag eller beviljande)
och hur beslut kommuniceras till den s6kande. Vidare kommenteras att punktligheten
avseende tagtrafik har sjunkit, dar orsakerna till detta anges vara begransad hastighet
mot bakgrund av bland annat sné och I6vhalka.

Mattet avseende Andel genomforda férbattringsforslag pa forvaltningsniva i forhallande
till antalet medarbetare nar inte dnskat malvarde. Namnden menar att detta ar ett
pagaende arbete kopplat till effektivare processer. Namnden hanvisar till det pagaende
forbattringsarbete som paborjades 2021 med syfte att tydliggora forvaltningens
uppdrag genom riktlinjer och rutiner. Sjukfranvaron ar nagot hogre an malvarde och
uppges ocksa ha okat i jamforelse med foregaende ar. Namnden uppger att insatser
for att forebygga ohalsa har genomférts under aret, bland annat ett utokat nara
ledarskap av chefer.
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2.2.1

2.3

Kollektivtrafiknamnden redovisar ett underskott om 95 mnkr jamfort med budget. Malet
om God ekonomisk hushallning nas inte. Se avsnitt 2.3.

Verksamhetsberattelse och verksamhetsmassigt resultat rapporteras I6pande under
aret samt i verksamhetsberattelser till namnden vid sammantradet 6 oktober (delar,
januari - augusti) 2022 samt vid sammantradet 16 februari 2023 (helar).

Kommentar och beddmning

Vi bedomer att namnden, med undantag av ett fullmaktigemal, tolkat mal och uppdrag
och brutit ned dessa till egna méatbara mal samt i tillfredsstallande omfattning
kommenterat de matt som inte nar malvarde. Orsaker till lagre utfall har kommenterats
och forslag om forbattringsatgarder finns angivna for ett antal matt i syfte att forbattra
utfallet under 2023.

Vi bedémer att revisionsobjektet har en styrning och uppféljning av mal och uppdrag Vi
ser positivt pa det forandringsarbete med tillhdrande forbattringsatgarder som pagar,
och bedomer att detta ger forutsattningar for positiva effekter pa 6vriga malsattningar
inom verksamheten.

Vi konstaterar att namnden per heldret inte nar en ekonomi i balans. Vi bedomer att det
finns en atgardsplan med anledning av det. Se mer i avsnitt ekonomistyrning och
ekonomisk uppfdljning.

Ekonomistyrning och ekonomisk uppféljning

Som framgar ovan redovisar kollektivtrafiknamnden ett underskott om 95 mnkr for
helaret 2022. Utfallet forklaras i huvudsak av forsamrad ekonomi och minskade
biljettintakter till foljd av pandemin, av 6kade bréanslekostnader samt en hogre
kostnadsutveckling an befarat.

Namnden uppger i verksamhetsberattelsen att intakter per helaret ar narmre 518 mnkr
vilket &r en positiv avvikelse med 10 mnkr jamfért med budget. Anledningarna till
overskott ar i huvudsak hogre intékter for lansoverskridande trafik, nagot hogre intakter
for servicetrafik samt hogre intakter for vidarefakturering av 6kade trafikkostnader.
Namndens kosthader ar hdgre foér merparten av posterna. Kostnaderna ar 105 mnkr
hogre an budget vilket i huvudsak forklaras av hdgre bréanslekostnader, hdgre
kostnader till foljd av bristféllig infrastruktur samt personalbrist och darigenom installd
trafik.

Namnden har erhallit rapportering om ekonomi vid samtliga sju ordinarie
sammantraden. Det ekonomiska underskottet som foljt nAmndens verksamhet under
aret har foranlett att ekonomin varit i fokus for namnd och regionledning. Vi konstaterar

8
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2.3.1

2.4

att samtliga ekonomiska prognoser® omfattat prognos om negativt utfall i forhallande till
budget. Namnden har mot bakgrund av detta bland annat beslutat om att férandringar i
biljett- och prismodellen frdn och med 1 januari 20237. samt aktualisering av det
trafikforsorjningsprogram som omfattar langsiktiga prioriteringar®.

Namnden redovisar per delaret ett utfall pad 493 mnkr. Det utgor ett underskott pa 36
mnkr i forhallande till budget som uppgar till 458 mnkr. Namnden uppger att utfallet i
huvudsak kan héarledas till den allmanna kostnadsutvecklingen, inflation samt hogre
energi- och drivmedelspriser.

Vi konstaterar i den protokollgranskning som genomforts att éversyn av ekonomi och
forslag till atgarder forekommit regelbundet. Namnden uppger i
verksamhetsberattelsen for helaret att det pagar ett antal aktiviteter for att minska
budgetunderskottet.

| intervju med foretradare for kollektivtrafiken framkommer att borttagandet av
pandemins restriktioner medforde en positiv aterhamtning avseende intakter, men att
kriget i Ukraina bland annat medfort hdga energi- och branslekostnader vilket
genererat hogre kostnader an budgeterat.

De intervjuade menar aven att det utifran de avtalskonstruktioner som finns, och
ersattningsnivaer till entreprendrer, ar svart att paverka de kostnader som uppkommit.
Mot bakgrund av detta pagar ett arbete/6versyn om hur storre kostnadskontroll kan
skapas framat.

Kommentar och beddmning

| forra arets basgranskning konstaterades att namnden har en god ekonomistyrning
och ekonomisk uppfdljning av verksamheten. Vi anser att styrelsen fortsatt har en god
ekonomisk uppfoljning och beslutar om atgarder/anpassningar vid ekonomiska
avvikelser.

Verksamheten har dock inte kunnat bedrivas inom de ekonomiska ramar som funnits
for 2022. Vi bedomer att atgardsplanen fér ekonomi i balans och aktualisering av
trafikforsorjningsprogrammet kommer medfora att verksamheten kommande ar har
battre forutsattningar att bedrivas enligt budget och ekonomiska mal.

Intern kontroll

Internkontroll syftar enligt regionens 6vergripande riktlinje for intern kontroll till att
sakerstalla andamalsenlig och kostnadseffektiv verksamhet, tillférlitlig finansiell
rapportering och information om verksamheten samt att tillampliga lagar, regler och
riktlinjer foljs. Regionstyrelsen ansvarar for att Region Kalmar lan har en andamalsenlig

6 Bokslut 2021, 2022-03, 2022-04, 2022-07, 2022-08, 2022-10, 2022-11
7 Kollektivtrafiknamnden, 2022-10-25
8 Kollektivtrafiknamnden, 2022-11-17
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Overgripande organisation for internkontroll. Styrelsen ska gora uppféljning av
internkontroll per del- och helar och skriftligen redogéra for denna. Uppfoljning av
internkontroll syftar till dels kontroll av utférda atgarder dels mojlighet att vid behov
initiera atgarder om sadana identifierats i uppféljningsprocessen.

Av riktlinjen for intern kontroll framgar vidare att namnderna ska ansvara for att
verksamheten inom sina ansvarsomraden bedrivs i enlighet med de krav som stélls pa
verksamheten enligt 6 kap. 6 8 i KL samt ansvara for att verksamheten inom sina
ansvarsomraden uppréatthaller en tillracklig intern kontroll. Dartill ska namnderna vid
del- och helér vid behov goéra en beddmning av om den interna kontrollen &r tillracklig.
Kollektivtrafikndmnden beslutade om internkontrollplanen fér 2022 vid némndens
sammantrade den 25 november 2021. Av internkontrollplanen framgar foljande sju
huvudsakliga riskomraden: méten och resor, l6nehantering, kurser, konferenser och
studieresor, representation och gavor, forsaljning, personalrekrytering samt planering
av linjelagd busstrafik.

Internkontrollplanen &r utformad utifran riskvardering om sannolikhet och konsekvens
dar riskvarde pa 12 eller mer leder till att risken upptas i internkontrollplanen med
foreslagen atgard for att hantera risken. For samtliga upptagna risker finns, utéver
vardering, kort beskrivning av risk, beskrivning av orsaker till risken samt beskrivning
av konsekvens. | planen beskrivs foreslagen atgard samt slutdatum. Den beskrivna
risken att biljett- och betalsystemet genom avsaknad av och/eller bristfalliga funktioner
inte ger kunder, trafikfoéretag och Kalmar lanstrafik ratt upplevelse eller nytta bedéms
som sarskilt allvarlig och har ett riskvarde pa 16 poang, vilket kraver direkt atgard. De
intervjuade menar att det genomforts atgarder i syfte att minska ovan beskrivna risk,
men att arbetet inte fardigstallts. Den langsiktiga planen uppges vara att ersatta
systemet med ett annat.

| namndens verksamhetsberattelse vid delaret samt namndens verksamhetsberattelse
for hela verksamhetsaret® aterges uppféljning av internkontrollen. Samtliga upptagna
risker bedoms som hanterade eller med beskrivna pagaende atgarder for att minimera
risken. Av redogorelsen framgar att beskriven risk om bristfélliga funktioner i
biljettsystemet beddéms som hanterad. Namnden beskriver att kommunikation med
extern forsaljningspersonal samt utbildning och utbildningsmaterial till instruktionsférare
och férare ska bidra till att starka och stétta medarbetare inom lanstrafiken.

Verksamhetsberattelse (delar) for Kalmar lanstrafik redovisas for perioden januari till
augusti 2022 vid namndens sammantrade 6 oktober. Ekonomichef redogor for
uppfdljning av verksamhetsmassigt samt ekonomiskt resultat. Verksamhetsberéttelse
for helaret har behandlats vid sammantradet 16 februari 2023. Av protokoll framgar

9 Kollektivtrafiknamnden, 2023-02-16
10
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24.1

2.5

dartill att trafikdirektoren lopande under aret informerar namnden om aktuella fragor
och om pagaende verksamhet samt maluppfyllelse.

Vi konstaterar att namnden informerat sig om utfallet av den interna kontrollen vid
helaret. Vi konstaterar dock att sparbarheten avseende rapportering vid delar kan
utvecklas. Det framgar av protokoll fran 10 oktober 2022 att féredragning om
verksamhetsberattelse forekommit, vari uppfoljning av internkontroll ingar, men nagon
tydlighet om huruvida uppféljning av den interna kontrollen har behandlats framgar inte.

Kommentar och beddmning

Vi bedémer att namnden har gjort en riskanalys samt en internkontrollplan fér 2022
vilken syftar till att hantera prioriterade risker. Vi bedomer att ndmnden huvudsakligen
har ett systematiskt arbete med sin interna kontroll avseende saval verksamhet som
ekonomi. Vi beddmer dock att sparbarhet i protokoll bor tydliggoras avseende
aterrapporteringen av den interna kontrollen.

Tidigare revisionsrekommendationer

Vid den Oversiktliga basgranskningen 2020 Iamnades foljande rekommendationer till
kollektivtrafikndmnden:

- att hdrsamma regionstyrelsens beslut om att vidta atgarder for att begransa
underskottet genom att fatta formella beslut kring hur underskottet ska hanteras

- att utveckla arbetet med "Handlingsplaner for kostnadseffektiv verksamhet”
avseende exempelvis besparingarnas potential och nar i tiden redovisade
atgarder forvantas fa effekt samt det politiska inflytandet 6ver planerna

- att starka arbetet med intern kontroll genom att bredda riskanalysen till att i
storre utstrackning omfatta aven andra risker &n ekonomiska

- att sékerstalla att namnden far ta del av aterrapportering Idpande under aret
samt sakerstalla att aterrapportering och eventuella avvikelser kommer
namnden till del

Vid den Oversiktliga basgranskningen for 2021 lamnandes féljande rekommendationer
till kollektivtrafiknamnden:

- att folja det pagaende forandringsarbetet for att sakerstalla att verksamheten
bedrivs utifran regionens policys och riktlinjer

- sdkerstalla att det finns ett tydligt arbetssatt foér hantering av de mal som
indikerar lag maluppfyllelse

- att utdka riskanalysen till att omfatta fler férvaltningsspecifika risker

- att 6ka ndmndens delaktighet i arbetet med att identifiera och prioritera risker

Namnden har uppgett att samtliga rekommendationer, forutom att 6ka ndmndens
delaktighet i arbetet med att identifiera och prioritera risker, ar uppfyllda. Den senare
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2.6

beddms som delvis uppfylld med hanvisning till att arbetet for att starka detta ar
inplanerat for den nya namnden.

Vi konstaterar mot bakgrund av den dokumentgranskning som genomforts att samtliga
rekommendationer utom en kan anses uppfyllda. Féljande rekommendation:

— att 6ka namndens delaktighet i arbetet med att identifiera och prioritera risker
bedbmer vi som fortsatt delvis uppfylld.

Slutsats och rekommendationer

Var bedomning, utifrdn de aspekter som tacks av denna granskning, ar att namnden
huvudsakligen har bedrivit verksamheten pa ett andamalsenligt och ekonomiskt
tillfredstéllande satt. Nar det galler arbetet med den interna kontrollen har férbattringar
skett under 2022. Vi bedémer att namnden huvudsakligen har ett systematiskt arbete
med sin interna kontroll avseende saval verksamhet som ekonomi. Vi bedémer dock
att sparbarhet i protokoll bor tydliggéras avseende aterrapporteringen av den interna
kontrollen.

De ekonomiska férutsattningarna bedéms vara utmanande varfor vi bedomer att det &r
av storsta vikt att kollektivtrafiknamnden &aven fortsattningsvis arbetar med atgarder for
att na en ekonomi i balans.

Utifran var bedémning och slutsats rekommenderar vi kollektivtrafiknamnden:

e att skerstélla en fortsatt nara uppfoljning av ekonomi, ekonomiska
forutsattningar och att atgarder vidtas i syfte att na ekonomi i balans.

e att i protokoll tydliggéra namndens delaktighet om kontinuerlig uppféljning av
internkontroll.

KPMG, dag som ovan
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