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2023 2022 2019
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Kollektivtrafik ~ ® Annan motorburen trafik Kollektivtrafik  ® Annan motorburen trafik Kollektivtrafik ~ ® Annan motorburen trafik
2023 n=771 2022 n=672 2019 n= 455

n= antal respondenter

Kollektivtrafikens marknadsandel motoriserat resande tertial 1 ,
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Invanares nojdhet

Kunders nojdhet

Kunders ngjdhet med senaste resa
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Nojda invanare No6jda kunder No6jd senaste resan
2023 m2022 =2019
n=1100 n= 462 n= 457
n= antal respondenter
Nojdhet linjetrafik 2023, 2022 och 2019 jamforelse tertial 1 ,
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2023

2022 2019
n= 1437

n= 1206 n= 780

22%

179 25%

Bilister Vaxlare il T Bilister Vaxlare

: o . ~ : o

Sillanresendrer Renodlade Sallanresenarer Renodlade Sallanresenarer Renodlade
kollektivtrafikresenarer kollektivtrafikresenarer

kollektivirafikresendrer

Bilister = De som aker bil minst 1-2 dagar per manad och INTE aker kollektivt 1-3 dagar per manad eller oftare.

Kollektivtrafikresendrer = De som aker kollektivt minst 1-3 dagar per manad och som INTE aker bil 1-3 dagar per manad eller oftare
Vaxlare = De som aker bil OCH kollektivt minst 1-3 dagar per manad.

Sillanresendrer = De som INTE aker varken bil eller kollektivi minst 1-3 dagar per manad. n= antal re spon denter

Resvanor Kalmar lan tertial 1 2023, 2022 och 2019
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1. Jag sparar tid genom att resa med bolaget (20%)

2. Mina mojligheter att resa kollektivt har forbattrats
under senaste aret (31%)

3. Det ar prisvart att resa kollektivt (35%)

Lagst betyg NKI (nOjdare kunder) 2023 tertial 1 (urval kunder) ,
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1. Jag sparar tid genom att resa med bolaget (11%)

2. Mina mojligheter att resa kollektivt har forbattrats
under senaste aret (19 %)

3. Det ar prisvart att resa kollektivt (26%)

Lagst betyg for resefrekvens 2023 tertial 1 (urval invanare) ,
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kAL MAR (n=1383)

Kalmar lan 12% totalt for 2022+2023
BORGHOLM (n=120)
Kalmar 17%
Borgholm 15%
Monsteras 14%
Morbylanga 13%
Torsas 13%

MEMSTERAS (n=120)

MORBYLANGA (n=138)

TORSAS (n=54)

MYBRO (n=174) Nybro 12%
EMMABODA (n=103) Emmaboda 12%
HULTSFRED {n=85) HUItSfred 9%

| Vastervik 9%
VASTERVIK (m=281) Oskarshamn 8%
CSHARSHAMM (n=208) HOngy 7%

_. Vimmerby 6%

VIMMEREY (n=135) n= 2915
Marknadsandel motoriserat resande per kommun 2022+2023 ,
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Fardtjanst Sjukresa Handlaggning
227 respondenter 135 respondenter 245 respondenter (kvartal jan-mars)

2023 m2022 m2019

NOjdhet fardtjanst, sjukresor och handlaggning 2023, 2022 och 2019 ,
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2022 (tertial 1) 2023 (tertial 1)

Total Total
. Ja
H ne
0 vete
BAS: 3281 BAG: 267
Rimlig vantetid bokning fardtjanst/sjukresor? Tertial 1 2022 vs tertial 1 2023 ,
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N6jdhet per beslutsfall

- H
- H

Dielawvsiag
Vet e 64% 2%
. Mdgd Varken eller . Missndjd
BAS: 214, 20, 2. 0 OBS! Lig bas!

Var det tydligt varfor det blev
bifall/avslag/delavslag?

Bifall 03% 394
Auslag 28% 56%

Celavslag

. Ja . Mej Wet g

BAS: 219, 21, 2 OBS! Lig bas!

NOjdhet per beslutfall och upplevd tydlighet per beslutsfall 2023 tertial 1 ,
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Tillsammans

{or ett friskare
tryggare och
rikare liv




