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Sveriges bästa kvalitet, säkerhet och tillgänglighet 
Primärvårdsförvaltningen  

Hälsoval | Tillgänglighet professionsneutral medicinsk bedömning inom 3 dagar (offentlig). 
Anges i procent 

 
Hälsoval | Telefontillgänglighet till primärvården. Anges i procent 
 

 



 

 

 

 
1177 Vårdguiden på telefon | Medelväntetid i minuter 
 

 

1177 Vårdguiden på telefon | Besvarade samtal inom 9 minuter. Anges i procent 
 
 

 

 

 
  



 

 

 
Barn- och ungdomshälsan 2022 | Tillgänglighet medicinsk bedömning inom 3 dagar  
 

 
  



 

 

Hälso- och sjukvårdsförvaltningen  
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Akutmottagningen Kalmar
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Akutmottagningen Oskarshamn
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Akutmottagningen Västervik
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Andel patienter med total vistelsetid under 4 timmar
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Andel väntande inom 90 dagar till första kontakt mars 2023
Källa: Väntetider i vården, SKR
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Andel väntande inom 90 dagar till operation/åtgärd mars 2023
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Andel genomförda återbesök inom medicinsk måldatum mars 2023
Källa: Väntetider i vården, SKR



 

 

Psykiatriförvaltningen 
 

 

 
 
 
 
  



 

 

 

 

 
  



 

 

 

 

 
  



 

 

 

 
  



 

 

 

 

 
 
  



 

 

 

 

 
  



 

 

 
 

Folktandvården 
 

 
 
  

Kritiska utmaningar gällande tillgänglighet:

• Postpandemiska eftersläpningar i kallelser som ska hanteras parallellt med normal verksamhet.

• Sjukfrånvaro – klar minskning gentemot 2022 och en bra trend kan ses. Fortsatt fokus för hela 2023.

• Vakanser – klart mindre vakanser på den kritiska yrkeskategorin allmäntandläkare än 2022 men fortsatt 
vissa lokala utmaningar. Lyckade rekryteringsinsatser tillsammans med mindre uppsägningar.

Våra kunder upplever ett bra 
bemötande och att vi har en god 
tillgänglighet. Vården är jämlik, av hög 
kvalitet, utgår från patienternas behov 
och bidrar till ökad livskvalitet.

Mål: Nöjd kund



 

 

 

 
 

 
  

Aktiviteter för ökad tillgänglighet

• Stärka patienten egenkraft via 
ökad information på 1177.se

• Ökad samverkan och lagarbete, 
utlåning av medarbetare till 
kliniker med resursbrist

• Digitala vårdmöten på allt fler 
kliniker. 

• Samordning av akuttandvården
• Uppföljning och planering av 

resurser på kliniknivå månadsvis 
med centrala funktioner

• Chattfunktion
• Sommarplanering är klar och mer 

robust än sommaren 2022. Fler 
kliniker öppna hela sommaren.

Tillgänglighet Folktandvården Region Kalmar län

• Vi är inte sena med sjuka 
patienter. Sjuka patienter får 
vård direkt via akuttandvården.

• Vi är försenade med våra 
kallelser, kopplade till våra 
vårdprogram, screening, i att 
identifiera riskfaktorer i tid.

• Tandvård ingår inte i 
Vårdgarantin annat än där 
tandvård är en del i en 
sjukdomsbehandling som 
utgår från hälso - och 
sjukvården exempelvis vid 
Standardiserat vårdförlopp.

• Extra insatser vid helger 
avslutades i och med 
utgången av februari.

E� omställningsarbete pågår i och med a� all vård skall hanteras inom normal 
verksamhet varför en minskad �llgänglighet kan ses men i nivå med målvärdet 
90 % för barn och frisktandvård.



 

 

 

 
 

 

Sjukfrånvaro och aktiviteter

• Första kvartalet ses en 
bra trend med 
minskad sjukfrånvaro 
och i klart lägre nivå 
än motsvarande �d 
2022. 

• Omtag hälsodialoger 
och arbete med rehab 
processer är exempel 
på ak�viteter som 
sy�ar �ll a� i god �d 
hantera minskad 
sjukfrånvaro.

Rekrytering

• Fortsatt klart bättre bemanning 
särskilt gällande allmäntandläkare 
jämförelse 2022. Bra 
rekryteringsinsatser tillsammans med 
mindre uppsägningar är anledningen.

• Lärlingsprogram och sommarvikariat 
löper på bra vilka är 2 viktiga 
aktiviteter för kommande 
resursförsörjning.

• Utlandsrekryteringar har fallit väl ut.
• Upphandling gällande 

uppdragsutbildningar av 
tandhygienister i samarbete med 
Karlstad Universitet är klart och 
startar till hösten.

• Specialisttandvården bra bemannat.
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